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CODE D’ETHIQUE ET
DE DEONTOLOGIE

Informations a fournir au rapport annuel d'activités d'un établissement

conformément a la circulaire 2008-010 (03.01.61.19)

Tout établissement se doit de publier dans son
rapport annuel les regles de déontologie traitant
notamment :

traiter des mesures de prévention, notamment
des régles relatives a la déclaration des intéréts;

traiter de I'identification de situations de conflits
d'intéréts;

interdire des pratiques reliées a la rémunération
de ces personnes;

traiter des devoirs et obligations de ces per-
sonnes méme apres qu'elles ont cessé d'exercer
leurs fonctions;

prévoir des mécanismes d'application dont la
désignation des personnes chargées de I'appli-
cation du code et la possibilité de sanctions.

EXTRAITS DU « REGLEMENT INSTITUANT
UN CODE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
APPLICABLE AUX ADMINISTRATEURS » ADOP-
TE PAR LE CONSEIL DADMINISTRATION LE
28 AVRIL 1998

Définitions

Conflits d'intéréts : désigne notamment,
sans limiter la portée légale de cette expression,
toute situation ou l'intérét direct ou indirect de
I'administrateur est tel qu'il risque de compro-
mettre I'exécution objective de sa tache, car son
jugement peut étre influencé et son indépen-
dance affectée par I'existence de cet intérét.

Conflits de devoirs ou d’intéréts

Article 8.
Tout administrateur évite des conflits de devoirs
ou d'intéréts.

Article 9.

Tout administrateur, autre que le directeur gé-
néral, qui a un intérét direct ou indirect dans une
entreprise qui met en conflit son intérét personnel
et celui du conseil ou de I'un des établissements
qu'il administre doit, sous peine de déchéance

de sa charge, dénoncer par écrit son intérét au
conseil et s'abstenir d'y siéger et de participer a
toute délibération ou décision lorsqu’une ques-
tion portant sur I'entreprise dans laquelle il a cet
intérét est débattue, sauf dans les situations pré-
vues par la loi.

Article12.

'administrateur ne recoit aucun traitement ou
autres avantages financiers, a I'exception du
remboursement de ses dépenses faites dans
I'exercice de ses fonctions aux conditions et dans
la mesure déterminée par le gouvernement.

Article 13.

'administrateur se comporte de fagon a ne pas
tirer d'avantages indus, en son nom personnel
ou pour le compte d'autrui, de ses fonctions
d'administrateur.

Article 14.

'administrateur ~ s'abstient de  manceuvrer
pour favoriser des amis ou des proches. |l
s'abstient, en outre, d'intervenir dans le proces-
sus d'embauche du personnel, sous réserve du
directeur général ou d'un cadre supérieur.

Article 15.

'administrateur utilise les biens, les ressourc-
es ou les services de I'établissement selon les
modalités d'utilisation reconnues et applica-
bles a tous. Il ne peut confondre les biens de
I'établissement avec les siens.

Mécanismes d’application du code

Article 16.

Toute allégation d'inconduite ou de manquement
a la loi ou au présent code visant un administra-
teur doit étre transmise au président du comité
d'éthique et de déontologie ou, s'il s'agit de ce
dernier, a tout autre membre du comité. Le co-
mité doit examiner l'allégation avec diligence. Le
comité peut également examiner, a sa propre ini-
tiative, toute situation relevant du présent code.

Note :
Aucune situation litigieuse en regard des regles
qui y sont prescrites n'a été rapportée au cours
de la derniére année.
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Le Centre Normand a pour mission d’offir des services
d'adaptation ou de réadaptation et d'intégration sociale a
des personnes qui, a cause de leur alcoolisme ou de leur
toxicomanie, requierent de tels services, de méme que des
services d’accompagnement et de support a I'entourage
de ces personnes. A cette fin, I'établissement recoit
principalement sur référence, les personnes alcooliques
ou les autres personnes toxicomanes; il s'assure que
leurs besoins sont évalués et que les services requis leur
soient offerts a I'intérieur de ses installations ou dans
leur milieu de vie, a 'école, au travail ou a domicile,

ou si nécessaire, s'assure qu’ils soient dirigés le plus

tot possible vers les centres, les organismes ou les
personnes les plus aptes a leur venir en aide.

En complémentarité avec sa mission directe,
le Centre Normand dispense des services de
réadaptation aux personnes aux prises avec
des problemes de jeu pathologique et a leur
entourage et offre également un programme
d'évaluation des conducteurs automobiles
(PECA).

Le Centre Normand offre des services de
consultation sur rendez-vous (externe) sur
I'ensemble du territoire de I'Abitibi-
Témiscamingue a travers 5 points de
services : Amos (siege social), Val-d'Or,
Rouyn-Noranda, La Sarre, Ville-Marie ainsi
qu’a Témiscaming (contrat de service avec
le CSSS du Témiscaming et Kipawa).

La vision que nous avons de notre
établissement représente ol nous
voulons aller. Elle donne un but

a notre mission et nomme nos
ambitions comme établissement
ceuvrant en dépendance.

« Le Centre Normand veut étre
un acteur de premier plan dans
le traitement des dépendances
en Abitibi-Témiscamingue.

De par sa spécialisation, il est
un facteur de succes dans le
traitement des dépendances
et dans l'organisation des
soins de santé et de

services sociaux de la

région. Son travail s‘inscrit
dans une continuité

de service impliquant

les établissements et
organismes ceuvrant

en sante.

I contribue

activement a

l'amélioration de la

santé et du bien-

étre dans la

population

d’Abitibi-

Témiscamingue. »



COMITE DU C.A.

Conseils ou comités de I'établissement créés en vertu de la Loi sur les services
de santé et services sociaux au 31 mars 2010

Conseil d’administration
Officiers du conseil d’administration
Daniel Lampron, président
Sylvain Boucher, vice-président

Pierre Michel Guay, secrétaire

Administrateurs
Pierre-Yves Boucher
Marc Fillion
Véronique Gagné
Jocelyn Gingras
Claude Lahaie
Israél Mc Dougall
Ginette Noél-Gravel
Réal Paul

Céline Robert
Joélle Thouin

René Villeneuve

Arpin, Andréane
Aubin, Sébastien
Baribeau, Josée

Beaupré, Johanne

Bédard-Mianscum, Véronic

Bergeron, Sandhra
Bérubé, Carole
Bobolia, Josée
Boisvert, Daniel
Bolduc, Marie-Eve
Coté, Claudie

Defoy, Héléne

Bertrand, Sylviane
Bouchard, Stéphane
Caza, Lise

Comtois, Josée
Drainville, Marie

Labranche, Francine

Pierre Michel Guay,
directeur général
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Comité des usagers

Claude Lahaie, président

Maryse Larouche, secrétaire
Gille Chabot
Jocelyne Melangon
Rolland Gauthier
Comité de vigilance et
de la qualité
Jocelyn Gingras
Claude Lahaie
Pierre Michel Guay
Céline Robert
Francine Pelletier
Comité de gestion
des risques
Joélle Thouin
Claude Lahaie
Marie-France Trudel

Ginette No€l-Gravel

Membres du conseil multidisciplinaire au 31
Frenette, Claudie
Faber, Manon
Galarneau, Suzie
Jolin, Sonia
Lévesque, Elaine
Laforge, Serge
Lambert, Claudia
Lord, Nancy
Maure, Sébastien
Mélancon, Yves
Morin, Véronique

Morisset, France

Sylvain Boucher, vice-président

Comité exécutif du conseil
multidisciplinai

René Villeneuve,
président

Diane Sancartier,
vice-présidente

Sébastien Aubin,
secrétaire

Isabelle Therrien,

coordonnatrice clin. et adm.

Pierre Michel Guay,
directeur général

Comité de vérification
Daniel Lampron
Marc Fillion

Jocelyn Gingras

mars 2010
Naud, Véronique
Pouliot, Lynn
Ramsay, Carole
Rivard, Nathalie
Roy, Genevieve
Sancartier, Diane
Tasset, Joélle
Thériault, Jessica
Tessier, Johanne
Trudel, Marie-France

Villeneuve, René

Personnel administratif et de soutien, au 31 mars 2010

Marcotte, Yvon
Morin, Ginette
Noél-Gravel, Ginette
Perreault, Lina

Perreault, Suzanne

Plante, Linda
Rousseau, Carolanne
Roy, France

Roy, Pierre-Olivier

Turcotte, Anne

Personnel d'encadrement au 31 mars 2010

Joélle Thouin, coordonnatrice
clinique et administrative

Isabelle Therrien, coordonnatrice
clinique et administrative par
intérim

MESSAGE DU PRESIDENT ET
DU DIRECTEUR GENERAL

Il nous fait plaisir de vous présenter le
rapport annuel du Centre Normand pour
I'année 2009-2010.

Ce rapport démontre le dynamisme de
notre établissement ainsi que la per-
tinence de la mission dépendance au
sein du systéeme de Santé et de Services
sociaux de I'Abitibi-Témiscamingue.

Deux projets porteurs pour notre mission
ont franchi des étapes importantes cette
année.

Nous avons débuté le programme
de traitement de la dépendance aux
opioides a notre point de service de
Rouyn-Noranda. A cet effet une infir-
miere clinicienne a temps complet a été
embauchée et deux locaux du point de
service de Rouyn-Noranda ont été em-
ménagés pour répondre aux besoins de
ce programme. Les intervenants appelés
a intervenir aupres de cette clientele ont
également regu une formation spéciali-
sée a cet effet. Nous sommes actuel-
lement en démarche pour implanter le
programme & Val d'Or.

Nous avons également déposé auprés
de I'Agence notre projet d'équipe de
liaison a I'urgence du CSSS de la Vallée
de I'Or. Ce projet contribuera a appuyer
la mission hospitaliere du CSSS de Val
d'Or en permettant d’orienter la clientele
vers nos services des la phase de triage a
I'urgence.

Un troisieme projet majeur pour notre
mission est présentement a ['étude.
Il s'agit de l'ouverture de notre unité
d'hébergement les fins de semaine afin
d'offrir un service 24/7. A I'heure actu-
elle notre unité d’hébergement offre ses
services du lundi au vendredi. Un service
24/7 permettra de mieux encadrer notre
clientéle qui doit actuellement retourner
chez elle la fin de semaine. Cela nous
permettra également de nous positionner
stratégiquement en offrant des services
de plus en plus spécialisés aupres de la
clientele et de nos partenaires.

Au niveau de la performance de notre
établissement, nous sommes fiers de
constater des hausses de fréquentation
de nos services autant a I'externe qu'a
notre unité d’hébergement et auprés de
la clientele jeunesse. Il nous faut toutefois
redoubler nos efforts aupres des joueurs
pathologiques car I'affluence a ce pro-
gramme n’est pas ce qu'elle devrait étre
dans chacune des MRC.

Alors que la Loi 100 impose aux établisse-
ments certaines restrictions budgétaires, |l
devient important plus que jamais de dé-
montrer notre efficience. En effet, si nous
voulons que notre établissement conserve
son autonomie, il faut que chaque dollar
investi en dépendance se traduise en ser-
vices rendus aux clients. Un controle plus
serré de nos listes d'attente et des charges
de cas nous permettra d'atteindre ce but.

A cet effet, nous nous sommes donné
les outils nécessaires a l'atteinte de nos
objectifs, dont la poursuite de I'applica-
tion des normes d'attribution du temps
de travail.

Nous désirons souligner l'arrivée de
Madame Isabelle Therrien dans notre
équipe de gestion. Madame Therrien
occupe la fonction de coordonnatrice
clinigue et administrative pour le sec-
teur est, c'est-a-dire les services externes
d'’Amos et de Val-d'Or ainsi que notre
unité d'hébergement a Amos.

Nous sommes persuadés que notre éta-
blissement saura se montrer a la hauteur
des défis qui l'attendent et que l'année
2010-2011 sera une année déterminante
pour I'avenir de notre mission.



DECLARATION DE FIABILITE DES DONNEES
CONTENUES DANS LE RAPPORT DE
GESTION ET DES CONTROLES AFFERENTS

Les informations contenues dans le présent rapport annuel de gestion, relévent de ma
responsabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des données contenues dans le
rapport et des controles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de l'exercice 2009-2010 du
Centre Normand :

e Décrivent fidelement la mission, les mandats, les valeurs et les orientations
stratégiques de I'établissement;

e Présentent les indicateurs, les cibles et les résultats obtenus;
* Présentent des données exactes et fiables.
Je déclare qu’a ma connaissance, les données contenues dans le présent rapport annuel

de gestion, ainsi que les contréles afférents a ces données, sont fiables et qu'elles cor-
respondent a la situation telle qu'elle se présentait pour I'exercice financier 2009-2010.

Le directeur général,

Vit g

Pierre Michel Guay

Nom de 1'établissement Code Page
CENTRE NORMAND 1636-6114 241
Fonds d'exploitation exercice terminé le 31 mars 2011
BILAN
| Exercice | Exercice
courant | précédent
ACTIF | 1 | 2
A COURT TERME | |
BN A Lo Ll ool i e et = el e (e o e e b 2 e 1 Y A VD U (D S S R S SR e e 01| 982,370 | 705,443
Placements temporaires................... |
Débiteur-Agence et MSSS...... e o o m 1 66,572 | 217,029
Autres débiteurs...........cvevvinnnaniaa. 17,781 | 17,746
CHATGRS PAYEES B aVAMCR. ..t in ettt it e ittt tanraansseanassnssssnsnnenseernssnson 27,895 ! 24,877
T A T L R e s
Créances interétablissements (préciser)...
Créances interfonds.............. 1,430 5,212
AOETES S EMETIES: 02 b i s s sm cisme e s i s s e w05 8 6 Y
Total de 1'actif A court terme (L.01 & L.09) ... .ioiuinininninri e aiiiineinnennnes 10] 1,096,048 | 974,307
) ) YT
SUBVENTION A RECEVOIR-REFORME COMPTABLE. .. ...\ 0''tttineitee et easeaneenns 11| 210,404 | 207,849
PLACEMENTS A LONG TBRME. ... ... ttiiiitttttetrennaaracsaasssessssosensannannnsnsons |
AUTRES ELEMENTS D'ACTIF............ |
TOTAL DE L'ACTIF (L.10 & L.13) |
|
PASSIF | |
A COURT TERME i
b L PN {1 | |
L B T T T A PRI, | - | ]
Créditeur - Agence et MSSS....... 17| |
E L B T RN, | | 513,738 | 465, D85
oL L T T T B T S 1 |
Dettes interétablissements [DrECIBEr) ...t minnn e, |
DELEEE AMEEETOTIE . . oo o avre s ariic it e o s 8 V0 E 05 S E B 5 15 54 £ 5 faim o e o 0] 0 031 et e et s D ]
Revenus reportés - activités principales.................. 436,803 | 378,750
Revenus reportés - activités accessoires................... 28,963 | 13,6594
Autres €léments (préciser}............ceovevnininonnn i
Total du passif & court terme (L.15 & L.2d4) ...t uinnntinneeeesimmneeainens, 979,502 | 518,429
IE =
A LONG TERME | |
DETTES A LONG TERME................. |
AUTRES ELEMENTS DU PASSIF............. |
TOTAL DU PASSIF (L.25 + L.26 + L.27) 979,502 | 518,429
|====s=s=s ] [ ———
C e
SOLDE DB BOMDS: 065 e n e miois snioin wioie tomins win s 0005 55057 2101 8 5 45 5 EE St e 51 n 8 0 sieim mot e e = m o 0 28] 326,950 | 263,727
| |
TOTAL DU PASSIF ET DU SOLDE DE FONDS [L.2EiL,29I...,................,..._.........v..30| 1,306,452 | 1,182,156

[ P,
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Nom de 1'établissement
CENTRE KORMAND

Code

1638-56114

Page

201

Fonds d'exploitation - activités accessoires
RESULTATS - SOMMAIRE

exercice terminé le 31 mars 2010

ACTIVITES ACCESSOIRES

|  Exercice | Exercice |
| courant | précédent |
| 1 | 2 |
REVENUS | | |
Financement public et parapublic: | | |
Agence et MSss ] |
Fonds de vecherche en santé du QUBDEC. .. vvvvt s e raenasnrenaesneranansssnnanarsanss [H| | |
Régle d'assurance maladie U QUEDEC. . vrrvnrrneenneaneenernaearrnronnenneennsennis 03| | |
Gouvernement fédéral | |
AUETEE. o v vverearinerirnnarnnn | |
Revenus commerciaux | |
Revenus d'autres sources et revenus non IEPATEIS.........cvviieecroniaiinninnraenss i s 07| 245 642 | 252,518 |
O AL (L DL D ) o e s ae s taral s ke a] et v [ Ho13 e e el o 2 ot o s et F Yo ol VR o 1 € 5 R 7 € e 16 08| 245,642 | 252,518 |
[=mmmmeennaaes foneeeennnnens |
CHARGES | | |
G A E R o - ash o 2 2 tate el oh s oot = e =R 3 s ot ok 8 412 £ e 1 e £ 2 1 R S 1 1 15 ..09] 134,085 | 125,505 |
Avantages sociaux 44,585 | 28,712 |
CRATAEE SOSRAEBE - wre) oo et oimt o =m0 800 05 0105 () % L £ R S Y 1R T A AN 50 € B PR E T (R 7 B 5 20,921 | 17,140 |
Variation provision pour vacances et congés maladie..............ocoiiiiiiieiii......12] XHAK {10,540} |
BUETES CHAYGEG v s v s n o sins &8 s e s (T0E B0 46 W 4 B U £ R G D LA ST RS S8 pEe S S A5 &7 £ofe S8 e mia s nin s 26,443 34,822
TOTAL (L.0% a4 L.13) 226,044 195,639
EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES (DES CHARGES SUR LES | I
REVENUS) DES ACTIVITES ACCESSOIRES (L.08 - L.14).............cc.ou... ..158] 19,558 | 56,879

A titre informatif seulement:

Contributions provenant ou affectées 3 d'autres fonds:

En provenance de l'avoir propre et d'autres fonds...........cooviiiniiiiiiiiaae.. ... 18]
hffectées auv fonds de stationnement - contribution du cfa 0500.........00vvuviinnnn.s 17| |
Affectées au fonds Q' immebilisations........v.veevurriur i it 18| | 15 463
Affectées 3 d'autres fonds (préciser) 19| 1
Excédent des revenus sur les charges (des charges sur les revenus) des | |
activités accessoires aprds contributions provenant ou affectées | |
4 d'autres fomds (L.15 & D16 = L.17 - L.1f = Lod9)iuieniicuincciccnccnccsnairsinscinnen 23! 19,598 41,416
|
FONDS D'EXPLOITATION - ACTIVITES PRINCIPALES ET ACCESSOIRES |
|
EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES |
(DES CHARGES SUR LES REVENUS] DU FONDS D'EXPLOITATION................. 2221 63,221 | 39,842
|wmuamusmunnnes|ozczasmassans
E titre informatif seulement:
Fonds d'exploitation - activités principales et accessoires | |
| |
Excédent des revenus sur les charges (des charges sur les revenus) | |
du fonds d'exploitation apréds contributions provenant ou affectées | |
A D RAETEE LOMIE 1 rin s v tn i w50 T 08 R R S R A R BB e e e 22| 63,223 | 70,867
|ammsznssssnsss|=sssnmnnne
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NOS VALEURS ORGANISATIONNELLES

LA QUALITE DES SERVICES AUX CLIENTS

Le Centre s'engage a offrir a la clientele des services accessibles, disponibles, sécu-
ritaires, satisfaisants, adéquats, personnalisés, en continuité, pertinents et efficients.

SOMMAIRE DU RAPPORT FINANCIER
LA SPECIALITE PROFESSIONNELLE

Nom de 1'établissement Code Page
CENTRE NORMAND 1636-6114 200
Les services du Centre sont offerts par des professionnels spécialisés sur les probléma- Youla @ exploiltatice - Eerivitss princiyales exircice beminé e 31 mars 201¢

tiques des dépendances (alcoolisme, autres toxicomanies, jeu compulsif...); outre leur
maitrise du savoir et du savoir-faire en dépendance, ils excellent sur le plan du savoir-

RESULTATS - SOMMAIRE

N . N . E i Exerci
étre avec la clientéle et avec les partenaires. [ Enaian ) pesin
| courant | précédent
i 1 2
LA COMPLICITE AVEC LES PARTENAIRES ACTIVITES PRINCIPALES | |
REVENUS | | |
. . . , . . / A A B E D 7 & 2021 2 /= e m) s 1ogm e i (e o o e 3 5 12 e 2 051 6 B oo o g o e 7o ) B ) B T B e e e e L 2,527,068 | 2,422,925
Les professionnels du Centre travaillent en maillage étroit avec les partenaires des ré- J::;:f:t S e B £
seaux locaux et régionaux, de fagon a assurer la complémentarité et la continuité des R |
interventions auprés des clients, par une intégration fonctionnelle et coordonnée des B EOUNLEMENER: o550 155 s aia o ol s et 1o o o1 2 (L BBk il il 6 3 1 S 03 £ %y o e O |
services DOTIAERETIE + 3 s+ - =4 = st o o5 (52 5 28 2 Lo ok 2 e e S A B i el e e oo e e S B 2 S 2T 370 | 200
’ Subvention du Gouvernement Eédéral.. 06|
RUETES ZEVBIMER =7 5 7 (15 6 5 EEE mn 0o dim e 64 Y £ 0m Sm 5505 5 (55 88 ke o et & o e VEL 30915 0 25 s m i 0T 2,758 | 11,545
LE RESPECT DANS LES RELATIONS INTERPERSONNELLES TOEAL (L.01 & L07) « et e s e e et e e e e e e DB 2,530,184 | 2,434,870
Le respect est un sentiment de reconnaissance de la juste valeur de soi et de I'autre. Le °2'| LR -
, . . . L . 1 XXX | AR
respect de I'autre induit des attitudes et des comportements positifs face aux besoins, B o | e
aux droits, aux devoirs, aux libertés, aux différences et limites de chacun dans I'exercice R |-
de leurs réles respectifs. CHARGES [
G AT B o w5 51 55 5 S5 (E15 6w s & e ek R S S B 5] E ek R R S 0 MRS iR R e e s D 1,458,527 1,401,136
z AVANETOEE 1BOCTAUO0 o2 o o116 § 0056 8 010 e ok o #7555 2 5 D | 409,444 | 426,718
LA VISIBILITE DU CENTRE EAEEI85 SR8 el b s = e B 2 5 e B R S A R e o oA 222,686 | 206,699
MEdicaments.......cviieiiinininaransaas 15| |
La qualite des services aux clients, la specialité professionnelle, la complicité avec les PO WAQHION - oo e A SRR B i e A MBS R DRSS s i s 0 g L ’
partenaires et le respect dans les relations interpersonnelles vont assurer au Centre son n::::;“:fj":ft:j::s “ “”rg"”q;l
. NTE 1L T B o T T L L L L T T ey | i |
rayonnementetsa reconnaissance. Craances GOOEENDEE - - .« o G 0ERIE 55 v bunv s v sioss me S50 65 1% 5a 45 s sl x 1wl o5 108 6 B0 E 6 A7 B8l AL |
Variation provision pour vacances et congés maladie..............covviiniiinnriineaa..20] XHAK | 7,600
KK | AAXK
waxax | ARKK
KEHH | KKK
XXX KXXK
Rutres charges: |
TREEYBER SUE SMDEUDER - . o o e r mim s e s o se s 65 5 545§ bim = m1m 5.2 i 8 o i o 57 65 15 48 6 om0 m o m i |
Entretien et réparationB..................... 22,538 | 57,851
Putres d8pPEANBEE. . ... inriinaat i anaranareay S e R L R s e e R e e i g ERT 373,373 | 151,641
TOTAN 15 L2 G DY e 2 2 n i s iars 05050 13 1S £ B S iy e e TR 1T 2 UL ok i e 0 2,486,569 | 2,451,707
] .............. | ............
EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES (DES CRARGES SUR |, |
LES REVENUS) DES ACTIVITES PRINCIPALES (L.0B = L.2B)....uuruuneineenroanerrnnneonnnans 29| 43,625 | 17,037)
A tirre informatif seulement:
CONTRISUTIONS PROVENANT OU AFFECTEES A D'AUTRES FONDS: | |
En provenance de l'avoir propre et d'autres £onds.......covuienivenniniiennnnenneaan..30] 46,488
Affectées au fonds d'immobilisations - projets aULoEinances..........euivivnennnenens =37 ] |
Affectées au fonds d'immobilisations - AULTES..........cevevvvnineennnnneonnninensonaad2]
i
EXCEDENT DES REVENUS SUR LES CHARGES (DES CHARGES SUR ]
LES REVENUS) DES ACTIVITES PRINCIPALES APRES | |
CONTRIBUTIONS PROVENANT QU AFFECTEES A4 D'AUTRES FOKDS (L.29+L.30-L.31-L.32).,..........3} 43,625 | 29,451
seasmszzzziazz|sserssssasses

11




RAPPORT DES VERIFICATEUR

_/y CossettePoulin

° LacroixCotnoir
\

\% Boudreausemcs.

COMPTABLES AGREES

—_—

Aux membres du conseil d'administration de
Centre Normand

Nous avons vérifié, conformément aux normes de vérification généralement reconnues du Canada,
le rapport financier annuel de Centre Normand pour l'exercice terminé le 31 mars 2010 présenté
dans la forme prescrite par le ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec. Dans notre
rapport daté du 14 mai 2010 nous avons exprimé une opinion avec la restriction suivante :

e L'établissement ne s'est pas conformé a l'article 278 de la Loi sur les Services de santé et
les Services sociaux. En effet, I'établissement n’a pas transmis dans les trois mois de la fin
de son exercice financier, & '’Agence et au ministre, un rapport annuel de ses activités.

A notre avis, les renseignements financiers présentés dans le rapport annuel de gestion du
Centre Normand pour l'exercice terminé le 31 mars 2010, concordent avec les données
correspondantes du rapport financier annuel.

Come the. Somdicn Aatrovy Gotron. Boudntavs

Comptables agrées
Amos, Québec
Le 12 juillet 2010
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BILAN CLINIQUE ET ADMINISTRATIF
Services internes 2009-2010

Provenance des usagers par territoire
Taux d’occupation

Malartic g, L8 Taeme 0%

! / e B
2007-2008 78,93% R \ e
2008-2009 69,86% || purtres B%
2009-2010 72,00%

- '-ﬁle-Nmm 18%
Amos 23%

Services externes 2009-2010

Provenance des usagers par territoire

Evolution des inscriptions La Sarre

o 1% Ville-Marie
sur une période de 3 ans 10%

2007-2008 1419

Témiscaming
2008-2009 1081 4%
2009-2010 1164

Nouveaux dossiers
2008-2009 768
2009-2010 842

Rouyn-Noranda
22%

La clientéle autochtone Provenance des usagers autochtones par territoire

Hors-région

Evolution des inscriptions 1% Abitibi
sur une période de 3 ans 29%
2007-2008 92 Vallée-de-I'Or
2008-2009 84 4 AbitibiOuest
1%
2009-2010 96 f

Rouyn-Noranda
. . 4%
Témiscamingue

18%

Programme d’évaluation des conducteurs automobiles (PECA)

Evolution des inscriptions et entrevues sur une période de 3 ans

Inscriptions Entrevues
2007-2008 308 517
2008-2009 325 630
2009-2010 342 529

La clientele des joueurs pathologiques

Usagers traités Cible
2007-2008 68 ---
2008-2009 71 80
2009-2010 62 84

La clientéle jeunesse

Clientéle jeunesse Cible
2008-2009 135 107
2009-2010 111 107



Le comité des usagers s'est réuni a b
occasions soit le 14 avril 2009, le 2 juin
2009, le 24 septembre 2009 ainsi que le
10 mars 2010.

Le comité des usagers a tenu le 22
mai 2009 son activité annuelle. Dans
le cadre de cette activité, une con-
férence fut donnée par M.Bruno Bégin
et il y a eu présentation des services du
Centre Normand par M. Pierre-Michel
Guay. Cette rencontre a permis de réunir
plus ou moins 30 personnes qui se sont
dit tres satisfaites de l'activité. Ce type de
rencontre sera récurrent chaque année a
la méme période.

Les membres du comité ont également
rencontrés les usagers de linterne a 7
occasions durant I'année 2009 2010, soit
plus ou moins 80 individus qui ont pu
étre renseignés sur leur comité ainsi que
sur leurs droits et leurs obligations.

Grace a un dépliant, le comité peut évaluer

I'appréciation des services offerts aux
usagers et ainsi de mieux jouer notre role.

AGREMENT

COMITE DES USAGERS

Pour l'année 2009-2010, 23 dépliants
furent recueillis soit, 11 pour le point
de service de Val-d'Or, 6 pour Amos, 3
pour le secteur de Rouyn-Noranda, 2 au
Témiscamingue et un pour le secteur de
La Sarre. A partir de ces informations
recueillies, les constats suivants peuvent
étre faits :

83%desrépondantssedisenttout&fait
satisfait des services recus

17 % se disenttrés satisfait des services
recus

L'acces par messagerie vocale nousa permis
d'apporter notre support spécifique a 8
occasions sur divers aspects soit : procé-
dure d'accés aux services, processus afin
d'accéder a I'interne, interaction entre nos
services offerts et le centre carcéral.

Le comité des usagers a eu I'opportunité de
participer a une rencontre du comité multi
ce qui lui a permis de bien expliquer ses
roles et mandats en plus de susciter I'intérét
et I'implication des personnes présentes.

Le Centre Normand est actuellement dans la démarche visant le renouvellement de son agrément en
2011. Tous les efforts visant ce renouvellement sont actuellement déployés.

SECURITE DES SOINS ET DES SERVICES

Un comité de gestion des risques a traité cing (b) rapports incident/accident durant I'année. La
majorité de ces incidents est reliée aux activités physiques et au déplacement de la clientele
hébergée. Des mesures correctives ont été apportées.

TRAITEMENT DES PLAINTES

Cette année, la Commissaire aux plaintes et a la qualité des services a traité une plainte et celle-ci
n'a donné lieu a aucune recommandation. Une plainte a été portée au Protecteur du citoyen, qui a

donné lieu & une recommandation.

RESSOURCES HUMAINES
RECRUTEMENT

Malgré la pénurie de professionnels qui frappe les établissements du réseau de la sante,
le Centre Normand a réussi a recruter 13 nouvelles personnes contre 5 départs durant
I'année 09-10.

ASSURANCE SALAIRE

2008-2009 9,64%

2009-2010 8,70%

DEPENSES DE FORMATION

79 315%

Nombre de postes équivalents a temps complet (ETC)
au Centre Normand pour les services de réadaptation en dépendances au 31 mars 2010

Services externes Administration

Point de service Quilieion | Shs isnet:evri::: et gestion des :::vai;::
Adultes Jeunes Joueurs cinique total équipements
Amos 1,9 06 03 0,3 3,1 3.1
La Sarre 20 04 0,2 2,6 2,6
Rouyn-Noranda 2,1 1,3 0,6 0,6 4,6 4,6
Val-d Qr, Senneterre, 3.4 10 08 0.2 5.4 5,4
Malartic
Ville-Marie 09 06 02 0,2 1,9 1,9
Témiscaming-et-Kipawa 0,2 0,1 0,1 0.4 0.4
Services externes
régionaux
- PECA 1.1 1.1
- Remplacement / 0,0
surcroit
S'er_\nces internes 8.4 8.0 16,4
régionaux
Total 10,5 40 20 1,5 19,1 8,4 8 35,5




